Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Wood Garden s.r.o, so sidlom Vajnorska 1318/51, 831 03 Bratislava-
mestskd ast’ Nové mesto, IC0:52218627 zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava II1., Oddiel: sro,
vlozka ¢islo:135810/B (d’alej len "Zhotovitel") tvoria prilohu zmluvy alebo potvrdenej objednavky a st sicast'ou Zmluvy
o dielo. Aktudlne znenie VSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP") je k dispozicii na internetovej adrese
www.woodgarden.sk alebo k nahliadnutiu na adrese predajne Wood Garden, Krajinska cesta 4, 82107 Bratislava.
Dodéavky, plnenia a ponuky Zhotovitel’a sa realizuju na zéklade tychto VOP.
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Zakladné ustanovenia

Tieto VOP Zhotovitela upravuju vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran v stlade s ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika vzniknuté v stvislosti alebo na zéklade potvrdenia objednavky alebo zmluvy uzavretej
podl'a zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik, v platnom zneni, uzatvorené medzi Zhotovitel'om a inou fyzickou
alebo pravnickou osobou (d’alej len "Objednéavatel). Tieto obchodné podmienky sa vztahuju aj na predzmluvné
¢innosti, teda na rokovania o uzavreti zmluvy medzi Objednévatel'om a Zhotovitel'om.

Predlozenie pisomnej ponuky Zhotovitela znamend uplny suhlas Objednévatela s obsahom tychto VOP bez
akychkol'vek vyhrad.

Objednavka Objednavatel’a diela vyzaduje zaslanie pisomného potvrdenia o prijati objednavky Zhotovitel'om.

Ziadne iné osobitné podmienky nemaji prednost’ pred obsahom tychto VOP, pokial’ neboli Objednavatelom
a Zhotovitel'om osobitne pisomne akceptované.

Objednivka a uzatvorenie zmluvy

Kazdy dopyt Objednavatela adresovany Zhotovitel'ovi, je spravidla dorucovany elektronicky (e-mailom alebo
prostrednictvom formuldra na webovej adrese www.woodgarden.sk), pisomne na kontaktnu adresu Zhotovitel’a, ¢i
osobne na adrese Zhotovitel’a.

Na zéklade dopytu Objednavatela je Objednavatelovi zo strany Zhotovitel'a vypracovana nezavdzna pisomna
ponuka (d’alej len "Ponuka"). V pripade suhlasu Objednavatel’a s touto Ponukou, zasle Objednavatel’ Zhotovitel'ovi
uz zavéznu objednavku.

V pripade akceptacie objednavky zo strany Zhotovitel’a, je Zhotovite'om vyhotovené potvrdenie objednavky (d’alej
len "Objednavka") prip. Zmluva o dielo (dalej len "Zmluva"), ktord je uzatvorend podpisom Zmluvy alebo
bezvyhradnym potvrdenim Objednavky Zhotovitelom.

Predmet Zmluvy moze byt vymedzeny v Objednéavke, pokial’ sa zmluva uzatvara na zéklade akceptacie Objednavky.

Obsah potvrdenia Objednavky je pre obe zmluvné strany uplne zavdzny az od okamihu dorucenia potvrdenia
Objednavky Objednéavatel'ovi, popr. az podpisom Zmluvy zo strany Objednavatel’a a Zhotovitel’a.

Kompletna prezentacia tovaru umiestnena na internetovych strankach Zhotovitela je informativneho charakteru
a Zhotovitel’ nie je povinny uzatvorit’ Zmluvu ohl'adom tohto reklamného tovaru.

Predmet plnenia a dielo

Potvrdenie Objednavky alebo Zmluva urcuje predmet plnenia (d’alej len "Dielo") a musi obsahovat’ najmé uvedené
parametre: Specifikdciu Objednédvatel'a, nazov vyrobku, cenové dojednanie, platobné podmienky, teleféonne
spojenie, e-mail, termin instalacie vyrobku Zhotovitel'om u Objednavatel’a, ako aj presnu adresu, na ktorej ma byt’
dielo vykonané.

Zhotovitel’ sa zavdzuje, Ze vykona Dielo v rozsahu a za podmienok dohodnutych v Zmluve. Vsetky pripadné zmeny
a doplnenia Objednavky nad rdmec potvrdenia Objednavky alebo Zmluvy vyzaduju schvélenie Zhotovitel'a
pisomnou formou.

Pripadné zmeny v predmete Diela budi Zhotovitelom vykonané len na zaklade pisomného dodatku k Zmluve. Ak
sa nedohodn zmluvné strany na dodatku, postupuje Zhotovitel’ pri uskuto¢tiovani prac a dodavok podl'a pévodne;j
zmluvy; ak nemdze Zhotovitel' vzhl'adom k charakteru pozadovanej zmeny pokracovat’ v pracach, predlzuje sa
termin plnenia o dobu rokovania o dodatku k Zmluve.
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Objednavatel’ potvrdzuje, ze Zhotovitel'ovi oznamil vSetky technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné na
realizaciu Diela. Zhotovitel' potvrdzuje, Ze disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré st na
vykonanie Diela nevyhnutné.

V cene predmetu plnenia nie je zahrnuté leSenie, Zeriav a odvoz stavebného odpadu, pokial’ nie je uvedené v zmluve
inak.

Zhotovitel’ je povinny konat ako nezavisly podnikatel’ realizujtici Zmluvu. V stlade so zmluvou je Zhotovitel
vyluéne sam zodpovedny za sposob, ktorym sa Dielo realizuje. VSetci zamestnanci, zastupcovia alebo
subdodavatelia podlichaju vedeniu Zhotovitel'a a nie st povazovani za zamestnancov Objednavatela a ni¢, ¢o je
obsiahnuté v Zmluve alebo akejkol'vek dohode dohodnutej Zhotovitelom so zamestnancami, zastupcami alebo
subdodavatel'mi, sa nesmie vykladat’ ako priamy zmluvny vzt'ah medzi tymito zamestnancami, zastupcami alebo
subdodéavatel'mi na strane jednej a Objednavatel'om na strane druhe;j.

Zhotovitel' je opravneny pouzit na vykonavanie urcitych stavebnych prac, sluzieb a dodavok svojich
subdodavatel’ov.

V pripade, ze Zhotovitel' pouzije na vykondvanie Diela int osobu, nez ktord je v zamestnaneckom pomere u
Zhotovitel'a, zodpoveda za vykonanie Diela touto tret'ou osobou rovnako, ako by ho vykonaval sam.

Zhotovitel’ je povinny zabezpecit, aby Dielo bolo vykonavané vyskolenymi, spolahlivymi a plne profesionalnymi
kvalifikovanymi pracovnikmi.

V pripade, ze nebude stavebnd pripravenost, najmi rovinnost’ v sulade s STN 73 0210-1, mdze Zhotovitel' vykonat’
po vzijomnej dohode s Objednavatel'om tpravu rovinnosti a stavebnej pripravenosti, ktord nie je sucastou ceny
uvedenej v Potvrdeni objednavky alebo v Zmluve.

. Pred vykonavanim préac si Zhotovitel' spravidla vykona overenie skuto¢nosti a zameranie vyrobkov na stavbe,

odstihlasenie technického, konstrukéného, farebného riesenia Objednavatel'om.

. Uzatvorenim zmluvného vztahu Objednavatel’ prehlasuje, Ze sa zoznamil s prevedenim konstrukcie, povazuje ju za

kompletnt a dostatocnu na riadne vykonanie Diela s tym, ze zaroven prehlasuje, Ze nebude voci Zhotovitel'ovi
uplatiiovat’ ziadne naklady vyplyvajice z titulu pripadnych rozdielov medzi Ponukou Zhotovitel'a, uvedenymi
podkladmi a skutocnym prevedenim Diela, ktoré bude vysledkom plnenia Zhotovitel'a podl'a uzatvorenej zmluvy.

Platobné podmienky a cena diela

Za Zhotovitel'om riadne zhotovené, odovzdané a objednavatelom prevzaté dielo, vratane jeho sucasti zaplati
objednavatel’ zhotovitel'ovi celkovu cenu diela, ktora je dohodnuta v potvrdeni Objednavky alebo v Zmluve.

K cene podla bodu 4.1. tohto ¢lanku bude pripoc€itana prislusna DPH v zmysle platnej legislativy.
Fakttira bude obsahovat’ obvyklé nalezitosti platné pre platobny styk v Slovenskej republike.
Cena diela obsahuje vSetky naklady nutné pre celkovu realizéciu diela.

Sucast’'ou ceny st i d’al§ie naklady nutné pre bezchybné vykonanie diela. V cene su obsiahnuté vSetky naklady na
realizaciu diela, ktoré¢ zhotovitel méa alebo mdze na zaklade svojich odbornych a technickych vedomosti redlne
predpokladat’ pri uzavreti Zmluvy o dielo a akceptacii Objednavky.

Cena Diela je zmluvnymi stranami povazovana v rozsahu predmetu diela daného Zmluvou za cenu kone¢nu a
akékol'vek upravy su pripustné len vyhotovenim pisomného dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

Povinnost’ Objednavatel’a zaplatit’ za vykonané dielo je splnend pripisanim fakturovanej sumy z uctu Objednéavatel'a
do dispozi¢nej pravomoci Zhotovitel'a.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ Zhotovitel'ovi za Dielo cenu, ktora je dohodnuta v Potvrdeni objednavky alebo v
Zmluve a to jednym z dohodnutych sposobov, ktorymi su:

a) Uhradou zalohy za cenu Diela na zéklade poziadavky na zalohu pred zatatim vykonavania Diela bezhotovostne
na ucet Zhotovitel'a. Zalohova faktura je splatnd okamzite po potvrdeni objednavky alebo pri podpise Zmluvy
o dielo. Doplatok ceny Diela bude Zhotovitel'ovi Objednavatel'om uhradeny po montazi Diela na zéklade vystavenej
faktury, so splatnost’ou 3 dni.

b) Uhradou celkovej ceny Diela bezhotovostne na Gidet Zhotovitela, formou zalohovej faktiry. Zalohova faktiira je
splatna okamzite po potvrdeni objednavky alebo pri podpise Zmluvy o dielo.
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Pokial’ nebude Zhotovitel'ovi Objednavatelom uhradend vystavenad zélohova faktura, nie je Zhotovitel' povinny
zacat’ prace veduce k vykonaniu Diela.

Omeskanie Objednévatela s tthradou dlznej ciastky dlhSie ako desat’ (10) dni sa povazuje za podstatné poruSenie
tejto Zmluvy. V pripade omeskania Objednévatel'a s thradou zalohovej faktury je Zhotovitel' opravneny odstupit’
od zmluvy.

. Pri bezhotovostnej tthrade sa povazuje cena Diela za riadne a v¢as zaplatenu, ak bude prislusna suma zodpovedajica

vyuctovanej sumy v plnej vyske pripisand v prospech uctu Zhotovitela uvedeného na faktire najneskor posledny
kalendarny den uvedenej lehoty splatnosti.

Cena Diela je platna po celu dobu vykonavania Diela az do jeho ukoncenia. Jej vysku je mozné menit’ len za
podmienok uvedenych v Zmluve a v tychto VOP.

Zmena dohodnutej ceny je mozn4 len:

a) ak v priebehu realizacie Diela, po podpise zmluvy déjde k zmendm sadzieb DPH alebo k zmendm inych
datiovych predpisov vplyvajucich na cenu Diela; )
b) ak z dévodov na strane Objednavatel’a dojde k predlzeniu terminu dokoncenia Diela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dafiové doklady (zalohové faktury, faktary k platbe, vytctovacie faktury, dobropisy
a pod.) budu zasielané v elektronickej podobe a to tak, ze prislusny danovy doklad bude podpisany Zhotovitel'om a
opatreny peciatkou a zaslany na emailovu adresu Objednéavatel’a, uvedent v zéhlavi Zmluvy. Danovy doklad v
elektronickej podobe sa povazuje za doruc¢eny po uplynuti 24hod. po jeho odoslani z emailovej adresy Zhotovitel'a
na emailovi adresu Objednavatela.

Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze s lehotou splatnosti pefiazného zavézku bez vyhrad suhlasia, a ze lehota
splatnosti pefiazného zavazku dlznika nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajucim zo
zavizkového vztahu pre veritela.

Faktiira musi obsahovat’ vSetky zdkonom predpisané nalezitosti. Nespravne vystavenu faktiru ma objednéavatel’
pravo vratit’ zhotovitelovi s uvedenim konkrétnej vyhrady bez zbytocného odkladu. V tomto pripade sa plynutie
povodnej lehoty splatnosti prerusi, a dorucenim novej (spravne vystavenej) faktiry zacne plynat’ nova lehota
splatnosti.

V pripadoch dodato¢nych poziadaviek Objednéavatela, ktoré vyvolaju nevyhnutné naviac prace, budu tieto zmeny
rieSené formou pisomnych dodatkov k Zmluve.

Zhotovitel’ pred vykonanim vSetkych naviac prac urobi ich supis, ocenenie a pripadny ndvrh na zmenu terminu
ukoncenia diela a takto ich predlozi objednavatel'ovi na odsuhlasenie. AZ po odsuhlaseni formou pisomného dodatku
k Zmluve Objednavatel'om, alebo ich schvalenim Objedndvatelom urobenym formou e-mailového potvrdenie
z emailovej adresy Objednavatela zaslanou spolo¢nosti Wood Garden s.r.0. ma zhotovitel’ pravo na ich realizaciu a
na ich uhradu.

V pripade, ze Zhotovitel' vykond naviac prace bez toho aby doslo pred ich realizaciou k odsuhlaseniu formou
pisomného dodatku k zmluve objednévatel'om resp. pisomnym potvrdenim e-mailom, ma sa za to, ze vSetky naklady
zhotovitel'a na ich realizaciu budu povazované za sucast’ pdvodne dohodnutej ceny diela podl'a bodu 4.1. tohto
¢lanku.

Vsetky naviac prace, odsuhlasené pred ich realizaciou prostrednictvom pisomnych dodatkov objednavatel'om, budi
po ich riadnom vykonani fakturované v sulade s bodom 4.18. tychto VOP.

. Pripadné nerealizované polozky budu z ceny diela Zhotovitel'om odpocitané v ich plnej vyske a nesmi byt

fakturované objednavatel’ovi.

Cas plnenia a sa¢innost’ objednavatela
)

Zhotovitel’ sa zavizuje zhotovit’ a odovzdat’ dielo objednédvatel'ovi v lehote a rozsahu ur¢enom podl'a zmluvy alebo
objednavky akceptovanej zmluvnymi stranami.

Objednavatel je povinny poskytnut’ Zhotovitel'ovi sucinnost’ nevyhnutni na vykonanie Diela.

Termin dokoncenia diela je zavisly na riadnom a v€asnom splneni st¢innosti Objednavatel'a. Po dobu omeskania
objednévatela s poskytnutim dohodnutej su¢innosti nie je Zhotovitel' v omeskani s plnenim zavéizku. Ak nedojde
medzi stranami k inej dohode, predlzuje sa termin dokoncenia diela o dobu omeskania Objednévatela s poskytnutim
jeho stcinnosti.
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Sucinnostou Objednévatela sa rozumie najma:

spristupnenie staveniska, ako aj stavby pre riadne vykonanie Diela;

informovanie Zhotovitel'a o stave nehnutel'nej veci, na ktorej ma byt Dielo realizované, d’alej o skuto¢nostiach
dolezitych pre prijatie bezpecnostnych opatreni zo strany Zhotovitel'a, ako aj o moznych rizikach, ktoré pri
vykonavani Diela hrozia;

poskytnutie Zhotovitel'ovi pristup k elektrickému zdroju, v pripade potreby k inym zdrojom energie;
zabezpecenie staveniska alebo stavebnej pripravy (betonovanie, priprava podkladu, elektroinstalacia a pod.), na
zaklade pokynu Zhotovitel'a, ktoré Objednavatel’ odstihlasil a zaviazal sa ich vykonat eSte pred zacatim
realizicia diela.

Ak akékol'vek udaje, informacie alebo data odovzdané Objednavatel'om nebudu dostatocné alebo kompletné a uplné
pre vykonanie Diela, nie je povinnostou Zhotovitel'a obstarat’ si chybajuce udaje, informacie alebo data, ale dané je
povinnost'ou Objednavatel’a.

Zhotovitel’ vykonava Dielo u Objednévatel’a alebo na mieste uréenom Objednéavatel'om, ktoré je uvedené v Potvrdeni
objednéavky alebo v Zmluve.

Objednavatel’ je povinny na vlastné naklady zabezpecit’ vSetky podmienky potrebné na riadnu a plynulu realizaciu
Diela, najma stavebnu a technickl pripravenost’ montazneho priestoru, jeho vypratanie, spevnenie a pristupnost’,
pristup na stavenisko, privod elektrickej energie podl'a poziadaviek Zhotovitel'a, privody elektrickej energie pre
ovladanie tieniacej techniky, socidlne zdzemie, ako aj pripadny priestor na do¢asné uskladnenie naradia a materialu.

Objednavatel’ je d’alej povinny zabezpecit’ vSetky potrebné stavebné povolenia a najmenej 14 dni pred planovanou
montazou poskytnit’ Zhotovitel'ovi aktudlne fotografie, vykresy alebo situané plany staveniska, ak doSlo k
akejkol'vek zmene oproti stavu v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti Objednavatela, vzniku potreby dodato¢nych tiprav, dodato¢ného materialu alebo
zapojenia d’al$ich os6b, zmeny podmienok na stavenisku, omeskania Objednéavatel'a alebo vzniku udalosti vyssej
moci sa termin zhotovenia a montéze Diela primerane predlzuje, a to minimalne o dobu trvania prekazky.

. Objednavatel’ aj zhotovitel’ su si povinni, vzhl'adom na pozadovany termin plnenia diela, pisomne odpovedat’ na

otazky vztahujtce sa k predmetu diela .

Poruchy alebo pozastavenie vyroby Zhotovitel'ovho dodavatel’a

Poruchy vo vyrobe dodavatela Zhotovitel'a a taktiez preruSenie prevadzky dodavatel'a Zhotovitel'a, na ktorych je
zavisla realizacie Diela, a to aj také, ktoré su sposobené vySSou mocou, ako je vojna, nedostatok energii, sabotdz,
Strajky, vyluky, prirodné katastrofy a pod. Alebo si dosledkom inych nepredvidatelnych, mimoriadnych a
nezavinenych okolnosti, ako napr. tazkosti pri obstardvani materidlu, havarie strojov, nedostatok dopravnych
prostriedkov atd’., umoziuju nedodrzanie dohodnutych dodacich terminov a cien.

Takto spdsobené vzniknuté prekrocenie dodacej lehoty neopraviiuje Objednévatel’a, aby odstipil od Zmluvy alebo
aby vinil Zhotovitel'a zodpovedného za vzniknutu $kodu. Pokial’ by bolo natrvalo zabranené poskytnutiu plnenia, je
kazda zo zmluvnych stran opravnena od Zmluvy odstupit’. Naroky na nahradu Skody su takisto vylucené. Zhotovitel
je povinny bezodkladne Objednavatel’a informovat’ o skutocnosti, Ze nastali vyssie uvedené okolnosti.

Miesto realizacie diela a stavenisko

Zhotovitel’ sa zavdzuje prevziat' od Objednéavatela stavenisko, na ktorom bude prebiehat’ realizacia Diela v stilade
so Zmluvou.

Zhotovitel’ je povinny udrziavat’ na stavenisku poriadok a nadbyto¢ny odpad bez zbytocného odkladu odstranit’.

Objednavatel nie je opravneny branit’ Zhotovitel'ovi alebo osobam, ktoré st v zmluvnom vztahu so Zhotovitel'om,
v pristupe na stavenisko.

Po dokonceni a odovzdani Diela je Zhotovitel povinny najneskor v lehote do 7 pracovnych dni stavenisko vypratat’.
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Zhotovitel’ je dalej povinny poverit’ vykonavanim Diela iba také osoby, ktoré st na dostato¢ne odbornej turovni si
osvojit’ postupy zaobchadzania s naradim a materidlom na stavenisku umiestnenom.

Zmluvné pokuty a sankcie
Zmluvné pokuty su splatné do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

Po dobu omeskania Objednéavatel'a s poskytnutim dohodnutej sucinnosti nie je Zhotovitel' v omeskani s plnenim
zavizku, a preto voci nemu nie je mozné uplatnit’ ziadne sankcie.

Ak nedo6jde medzi zmluvnymi stranami k inej dohode, predlzuje sa termin vykonania Diela, ktory je blizSie
$pecifikovany v Potvrdeni objednavky alebo v Zmluve, o dobu omeskania Objednévatel’a s poskytnutim sucinnosti,
ktoréa je pre riadne dokoncenie a odovzdanie Diela nevyhnutna.

Zhotovitel' d’alej nie je v omeskani s vykonavanim Diela ¢i jeho postupnou realizaciou, ak jeho omeskania je
sposobené vylucne klimatickymi podmienkami.

V pripade omeskania Zhotovitel'a s dokoncenim Diela je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si zmluvnu pokutu vo
vyske 0,01 % z ceny Diela vratane DPH za kazdy aj zacaty den omeskania, maximalne vSak do vysky 3 % z ceny
Diela vratane DPH. Néarok na zmluvntl pokutu vznika na zaklade vyzvy Objednavatel’a; Zhotovitel’ ju uhradi formou
dobropisu vystaveného sti€asne s konecnou fakturou za Dielo. V pripade, ak bolo omeskanie Zhotovitel'a spésobené
¢o 1 len scasti Objednavatel'om, narok na zmluvnu pokutu nevznikd V pripade, ze na omesSkanie mal Zhotovitel’
opodstatnené ddovody, blizSie Specifikované v tychto VOP, Objedndvatel nema narok na zmluvnu pokutu za
omeskanie terminu odovzdania diela.

Pokial je ktorakol'vek zmluvna strana Zmluvy zbavend moznosti plnit’ alebo je v omeskani s plnenim akychkol'vek
svojich povinnosti podl'a zmluvy (vratane najmi povinnosti zacat’, pokracovat’ a dokoncit’ vykondvanie Diela) v
dosledku udalosti vy$sej moci, potom taktito skutocnost’ pisomne oznami druhej zmluvnej strane ihned’, ako nahle
je to mozné, s podrobnym popisom podstaty a so vSetkymi relevantnymi zalezitost'ami suvisiacimi s touto udalost'ou
vys$Sej moci aj s uvedenim obdobia, po ktoré mozno odévodnene ocakavat’ trvanie zbavenia moznosti plnit’ alebo
trvanie moznosti omeskania. Postihnutd zmluvnd strana vyvinie maximalne Usilie na odstranenie ¢i prekonanie
takejto udalosti vy$Sej moci o najskor je to mozné. Ak strana v plnom rozsahu a nepretrzite dodrziavala svoje
povinnosti vyplyvajuce z tohto ¢lanku Zmluvy, potom bude odbremenena z plnenia svojich prislusnych nesplnenych
povinnosti podl'a Zmluvy od dila takéhoto ozndmenia do doby, kedy takato udalost’ vyS$Sej moci prestane existovat’.

V pripade omeskania Objednavatela s platbou je Zhotovitel opravneny pozadovat’ od Objednavatela naklady
spojené s vymahanim dlznej Ciastky, a to aj naklady vynaloZené na ¢innost’ tretich osdb, napr. Inkasnych agentur
alebo advokatskych kancelarii.

Odovzdanie a prevzatie diela

O odovzdani a prevzati Diela bude spisany a podpisany preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, z ktorych je
jedno vyhotovenie uréené Objednéavatel’ovi a jedno Zhotovitelovi.

Zaviazok Zhotovitel'a dodat’ dielo je splneny jeho riadnym ukoncenim a pisomnym prevzatim Objednavatel'om.

Dielo je riadne ukoncené, ak bude mat’ vlastnosti stanovené zmluvou alebo obsahom potvrdenej objednavky
zmluvnymi stranami.

Riadne vykonané dielo objednavatel’ prevezme ako celok (pokial’ nie je v zmluve alebo objednavke dohodnuté inak)
pisomnym protokolom o prevzati, bez zjavnych vad a nedorobkov.

K prevzatiu diela vyzve Zhotovitel' Objednavatela pisomne alebo telefonicky. Preberacie konanie bude zacaté
bezodkladne a bude ukoncené preberacim protokolom podpisanym opravnenymi, resp. poverenymi objednavatel’a a
zhotovitel’a.

. Povinnym obsahom protokolu su:

udaje o Zhotovitel'ovi a Objednéavatel'ovi;

opis Diela, ktoré je predmetom odovzdania a prevzatia;
termin, od ktorého zacina plynut’ zarucné lehota;
prehlasenie Objednavatel’a, ze Dielo prebera.
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Ak obsahuje Dielo, ktoré¢ je predmetom odovzdania a prevzatia, akékol'vek vady alebo nedorobky, musi protokol
obsahovat’:

supis zistenych vad a nedorobkov;
dohodu o spdsobe a terminoch ich odstranenia, pripadne o inom sposobe urovnania;
dohodu o spristupneni Diela alebo jeho Casti Zhotovitel'ovi za ti€elom odstranenia vad alebo nedorobkov.

Zaru¢na doba na Dielo za¢ne plynut’ odo dita odovzdania a prevzatia diela. Ak neddéjde medzi oboma zmluvnymi
stranami k dohode o termine odstranenia vad a nedorobkov, potom plati, Ze vady a nedorobky musia byt’ odstranené
najneskor do 30 dni odo dila odovzdania a prevzatia Diela.

Ak to umoziuje povaha Diela, mozno dielo odovzdavat aj po takych Castiach, ktoré samy o sebe st spdsobilé na
pouzitie a ich uzivanie nebrani dokonceniu zvySnych casti Diela. Pre odovzdéavanie Diela po castiach plati, ze kazda
Cast’ bude odovzdévana a preberand samostatne z danej Casti Diela, kde platia vSetky ustanovenia obdobne.

V pripade, Ze sa Objednavatel’ cez riadne vyzvanie a bez zdvazného dovodu nedostavi k prevzatiu Diela, pripadne
odovzdavacie a preberacie konanie inym spésobom zmari, je Objednavatel’ povinny uhradit’ Zhotovitel'ovi vSetky
néklady jemu vzniknuté pri neuspeSnom odovzdavacom a preberacom konani. Objednavatel’ potom nesie aj naklady
na organizaciu opakovaného konania. Ak sa Objednéavatel’ nedostavi ani na opakované prijatie a odovzdanie Diela,
ma sa za to, ze Dielo je dokonc¢ené riadne bez chyb a nedorobkov a je odovzdané a prevzaté diiom opakovaného
odovzdania.

Zodpovednost’ za vady a zaruka

. Zhotovitel' zodpoveda za to, Zze dielo je vykonané podl'a zmluvy, v dohodnutom mnozstve, kvalite a vyhotoveni.

. Zhotovitel prehlasuje, ze dielo vymedzené v zmluve alebo potvrdenej objednavke bude zhotovené kvalitne, v zmysle

platnych technickych noriem SR, resp. EU, a predpisov, ktoré sa na vyhotovenie diela vzt'ahuji.

Zhotovitel’ zodpoveda za vady, ktoré mé dielo v ¢ase jeho odovzdania, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati
diela v zdrucnej dobe. Za vady, ktoré vznikli v zaru¢nej dobe, zodpoveda zhotovitel’ v rozsahu zaruky. Zhotovitel
poskytuje na dielo zarué¢nu dobu v celkovej dlzke 24 mesiacov, ak sa v Zmluve neuvadza inak.

Zaru¢na doba zacina plynut diiom odovzdania a prevzatia diela objednavatel'om.

Zhotovitel’ zodpoveda za vady v ¢ase odovzdavania diela. Zjavné vady a nedorobky je zhotovitel’ povinny odstranit’
bezodkladne, najneskdr do 30 dni.

Zhotovitel' nezodpoveda za také chyby Diela, ktoré boli spdsobené pouzitim veci, ktoré mu boli odovzdané na
spracovanie Objednédvatel'om, a to v pripade, ze zhotovitel’ ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti nevhodnost’
tychto veci nemohol zistit’ alebo na ne upozornil a Objednavatel’ na ich pouziti trval.

Zhotovitel’ takisto nezodpoveda za vady spdsobené dodrzanim nevhodnych pokynov, ktoré mu dal Objednavatel’,
ak Zhotovitel' na nevhodnost’ tychto pokynov pisomne Objednavatela upozornil a Objednéavatel’ na ich dodrzani
trval, alebo ak Zhotovitel’ tito nevhodnost ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol zistit’.

Zhotovitel nezodpoveda za vady Diela, ktoré boli sposobené Objednéavatel'om, tret’ou osobou alebo vy$Sou mocou.

Objednavatel je povinny vytknut’ vady diela bez zbytocného odkladu po ich zisteni.

Reklamacia diela

Objednavatel' je povinny pripadmi reklamaciu diela uplatnit’ bezodkladne po jej zisteni pisomnou formou
reklamacného protokolu, ktory sa nachddza na webovej adrese Zhotovitel'a (https://woodgarden.sk/reklamacny-
protokol).

Reklamaciu je mozné uplatnit’
pisomne na adresu sidla zhotovitel'a;

e-mailom na adresu: info@woodgarden.sk;
osobne v prevadzke zhotovitel’a. Protokol méze Objednavatel’ dat’ do ruk opravneného zastupcu Zhotovitel’a.

Objednavatel’ v reklamacii vadu riadne popiSe.

K reklama4cii je potrebné prilozit’ doklad o objednavke (zmluvu, fakturu) a presny popis vady a fotodokumentéciu.


https://woodgarden.sk/reklamacny-protokol
https://woodgarden.sk/reklamacny-protokol
mailto:info@woodgarden.sk
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Zhotovitel’ rozhodne o reklamécii ihned’, v zlozitych pripadoch do 14 pracovnych dni.

Zhotovitel’ je povinny zacat’ s odstrailovanim pripadnych vad do 30 dni od pisomného uplatnenia reklamacie a vady
odstranit’ bez zbytocného odkladu najneskoér do 30 kalenddrnych dni od zacatia odstrafiovania vad, resp. v
dohodnutom termine s objednavatel'om, a na vlastné néklady a zodpovednost’

Objednavatel’ je povinny zhotovitel'ovi umoznit’ pristup do priestorov, pokial je to potrebné pre moznost’ riadneho

odstranenia reklamovanych vad.

Podstatné porusenie zmluvy — odstipenie od zmluvy

. Objednavatel’ je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti

Zhotovitel'om. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti na strane zhotovitela sa povazuje najmi to, ze
Zhotovitel’ sa ani raz nedostavi na montaz Diela a sucasne je v omeSkani o viac ako (90) pracovnych dni s plnenim
Diela.

. Zhotovitel je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti Objednéavatel’a.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti na strane objednévatel'a sa povazuje najma:

dlhsie ako desat’ (10) denné omeskanie Objednavatel’a s uhradou zalohovej, faktury;

ak je pri vykonavani Diela Zhotovitelom zistend prekdzka znemoziujica vykonanie Diela dohodnutym
sposobom v pripade, ak sa nedokazu zmluvné strany dohodnut’ o zmene Diela v primeranej lehote;

ak Objednévatel” aj nad’alej trva na nespravnom pokyne ¢i nespravnom pouziti danej veci;

Zhotovitel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy tiez v pripade, ze Objednavatel’ vstupi do likvidacie alebo ak proti
Objednavatel'ovi zacalo konkurzné konanie.

. Ak nestuhlasi jedna zo zmluvnych stran s ddvodom odstupenia druhej zmluvnej strany alebo popiera jeho existenciu,

je povinna jej svoje pisomné oznamenie odoslat’ najneskdr do Strnéstich (14) dni po prijati ozndmenia o odstipeni.
Ak tak neurobi, mé sa za to, ze s dovodom odstupenia od Zmluvy stihlasi.

Ak opravnena zmluvna strana stanovi pre dodato¢né plnenie lehotu (o u podstatného porusenia zmluvy urobit’
nemusi), vznikd jej pravo odstipit’ od Zmluvy az po jej uplynuti.

Dorucenim odstupenia od zmluvy Zmluva zanika. Zanikaju tak vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajiice zo Zmluvy.

V pripade ukoncenia platnosti a Gi¢innosti tejto zmluvy odstupenim niektorym z vyssie uvedenych dévodov, bude
vykonané vyuctovanie zrealizovanych prac Zhotovitel'om. Odstipenie od Zmluvy sa vSak nedotyka naroku na
néhradu Skody, zmluvnych pokut a ustanoveni.

Ak je zmluva ukoncena dohodou alebo odstipenim pred dokoncenim Diela, Zhotovitel' protokolarne vykona
inventarizaciu vSetkych plneni, prac a dodavok vykonanych k datumu, kedy zmluva bola ukonéena. Zaverom tejto
inventarizacie predlozi Objednavatelovi finan¢nt hodnotu doposial’ vykonaného Diela. Ide o sumu, ktort bude
Objednavatel’ Zhotovitel'ovi dlhovat’ za vykonané prace ¢i naopak o preplatok, ktory ziskal Zhotovitel' neopravnene
od Objednavatela.

Nebezpecenstvo $kody na veci, vlastnictvo veci, iné nebezpecenstvo

. Zhotovitel' prehlasuje, ze pre vykon cinnosti spojenych s riadnou realizdciou diela jeho zamestnanci a

subdodévatelia, vratane ich zamestnancov, spiiajii odborni sposobilost’ podla platnych pravnych noriem SR a EU.

Zhotovitel’ sa zavizuje vykonat dielo vo vlastnom mene a na vlastnt1 zodpovednost’.

.Zmluvné strany sa dohodli, ze nebezpecenstvo Skody na veci nesie zhotovitel az do okamihu jeho riadneho

dokoncenia a pisomného odovzdania diela Objednavatel'ovi

V pripade, ak Objednavatel odovzda Zhotovitel'ovi veci za tcelom ich spracovania v suvislosti s realizaciou
predmetu plnenia podl'a tejto zmluvy, Zhotovitel’ nesie nebezpecenstvo vzniku $kody na odovzdanych veciach, a to
az do okamihu odovzdania diela objednavatelovi podla tychto VOP alebo do doby vratenia veci spat’
Objednavatelovi.

Prechod nebezpecenstva skody alebo znicenia Diela na Objednavatel'a moze nastat’ aj v pripade, ked’ Objednévatel’
bez vazneho dovodu odmietne dokoncené Dielo prevziat’.



13.6. Naroky Objednavatel’a na nahradu Skody podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zédkonnika su vylucené, ak Skoda
nebola sposobend zavinenym konanim Zhotovitel'a. V pripade vzniku Sskody Objednéavatel'a na zaklade zavinenia
Zhotovitel'a, zodpoveda Zhotovitel’ za skodu len do vysky ceny Diela bez DPH.

13.7. Narok Zhotovitel'a na nahradu nemajetkovej ujmy vznikne za zédkonom stanovenych podmienok.

13.8. Vlastnikom diela sa stdva objednavatel’ az po zaplateni celkovej ceny diela a po podpise preberacieho protokolu.

14. Dalsie dojednania, Vyssia moc

14.1. Objednavatel stihlasi s tym, aby Zhotovitel’ prezentoval fotografie Diela na svojich webovych strankach, webovych
strankach svojich obchodnych partnerov a na sociélnych sietach ako je napr. Facebook, Instagram a pod. alebo aj
v tlacenej podobe (napr. katalog, letaky a pod.).

14.2. V pripade, ze zhotovitel nemdze splnit’ svoje zavizky pre vopred nepredpokladané skutocnosti, ktoré sa mu nepodari
ovplyvnit, napr. vojna, vnutorné nepokoje, prirodné katastrofy, Strajky s vynimkou Strajkov u zhotovitel’a alebo jeho
dodavatel'ov, tak termin plnenia sa postuva o danu dobu.

14.3.V pripade, ze Zhotovitel'ovi vzniknil nédklady (resp. Skoda) z dovodu marneho vyjazdu, zavizuje sa Objednavatel’
uhradit’ Zhotovitel'ovi vSetky nasledujice ndklady nad rdmec ceny Diela:

1) 20 € bez DPH/hod. premeskané¢ho ¢asu za kazdého montéznika, popr. technika, vratane ¢asu straveného na ceste
z miesta sidla Zhotovitel'a do miesta vykondvania Diela a spit’ do miesta sidla Zhotovitel’a;

2) cestovné vo vyske 0,70 € bez DPH/kilometer za kazdé vozidlo pouzité k ceste z miesta sidla Zhotovitel'a do
miesta vykonavania Diela a spat’ do miesta sidla Zhotovitel’a;

3) pausalna Ciastka za zameskany deil vo vyske 350 € bez DPH.

14.4. Objednavatel’ nie je opravneny voci Zhotovitelovi vykondvat' jednostranné zépocty bez predchadzajuceho
pisomného stihlasu Zhotovitela.

14.5. Reklamacia Diela zo strany Objednavatel’a neopraviluje sama o sebe Objednavatela na nezaplatenie vystavenej
faktiry v riadnom termine.

14.6. Za vyssiu moc sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni
jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinna zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a d’alej, Zze by v ¢ase vzniku zavizku tuto prekazku predvidala. Zahfila najma:

1) vojnu, vojnovy stav alebo vojenské operacie (nech je vyhlaseny vojnovy stav alebo nie), invaziu, zasah cudzieho
nepriatel’a a ob¢iansku vojnu;

2) povstanie, revoluciu, rebéliu, vzburu obcCianskej alebo vojenskej vlady, sprisahanie, nepokoje, obc¢iansku
neposlusnost’ a teroristické ¢iny;

3) celostatne karantény alebo nahle legislativne zmeny (napr. pocas pandémie) ;

4) Strajk, sabotaz, blokadu, embargo, dovozové obmedzenia Slovenskej republiky;

5) prirodnu katastrofu alebo fyzickti pohromu.

14.7. Ak nastane vy$Sia moc a Zhotovitel' kvoli nej nemdze splnit’ svoj zavdzok alebo je v omeskani s plnenim

zéavézku/diela:

1) nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla druhej strane v dosledku omeskania;

2) nie je v omeskani, po dobu trvania prekazky;

3) povinnost’ splnit’ zdvdzok nezanika, len sa odklada (pokial’ sa plnenie nestane iplne nemoznym).

14.8. Ak bude zhotovitel'ovi znemoznené splnenie jeho povinnosti vyskytnutim sa vy$sej moci po dobu viac ako 90
pracovnych dni, méze Zhotovitel' od zmluvy odstipit’. To isté pravo ma aj Objednavatel, ak sa vykonanie diela v
dosledku posunutia terminu stalo bezpredmetnym. Dovolat’ sa nemoznosti plnenia v dosledku vysSej moci, mdze
len zmluvna strana, ktora skutotnost’ napliajiica znaky vysej moci druhej zmluvnej strane pisomne oznamila
bezodkladne potom, Co tieto skutocnosti zistila.

14.9. Odstupenie od zmluvy musi byt’ pisomné, podpisané opravnenym zastupcom odstupujucej strany a dorucené druhej
zmluvnej strane. Dorucenim nastavaju ucinky odstupenia. Zmluvné strany si vysporiadaji pripadné vzajomné
néroky do 60 kalendarnych dni odo dita dorucenia odstupenia.



15. Pravna dolozka

15.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli na zéklade zmluvy o dielo
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alebo objednavky, ako aj vSetky prava a povinnosti, ktoré nie st v zmluve o dielo alebo objednavke vyslovne
upravengé, vratane mimozmluvnych zévazkov medzi zmluvnymi stranami, sa riadia platnymi vSeobecne zadvaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pokial’ nie je v zmluve o dielo, objednavke alebo vo VOP vyslovne
uvedené inak, platia prednostne prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika Slovenskej republiky.

Pre odstranenie pochybnosti, objednavatel’ méa zachované vsetky prava, ktoré mu vyplyvaja z platnych pravnych
predpisov a jednotlivé naroky vyplyvajice zo zmluvy o dielo, objednavky, VOP alebo z platnych pravnych
predpisov st vymahatel'né aj nezavisle od seba. Omeskanie s uplatnenim alebo neuplatnenie ktoréhokol'vek z prav
objednévatel'a vyplyvajiceho mu zo zmluvy o dielo, objednavky, VOP alebo z platnych pravnych predpisov sa
nepovazuje za vzdanie sa tohto prava ani nespdsobuje zanik tohto prava.

Zmluvné strany vynalozia v dobrej viere vSetko primerané usilie na to, aby spory, ktoré vznikni zo zmluvy o dielo
alebo objednavky alebo v suvislosti s fiou, s jej poruSenim, zruSenim, zédnikom alebo neplatnostou, vyriesili
rokovanim a dohodou o spornych narokoch. Ak k dohode o spornych narokoch neddjde, ma zmluvna strana moznost’
rieSenia sporu prostrednictvom sidu Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze stidy SR maju vyluéni pravomoc na rieSenie vSetkych sporov vzniknutych zo zmluvy
o dielo alebo objednavky alebo v suvislosti s fiou, vratane, bez obmedzenia, sporov o platnost, vyklad a zruSenie
zmluvy o dielo alebo objednavky a akykol'vek spor, ktory zmluvné strany nevyrieSia dohodou, bude predlozeny na
rozhodnutie: vecne a miestne prislusnému sudu SR podl'a pravnych predpisov SR.

DalSie ustanovenia

Zamestnanci Zhotovitel'a, ako aj subdodavatelia, vratane ich zamestnancov st povinni pri vykondvani prac
dodrziavat’ a reSpektovat’ vSetky zasady BOZP, PO a havarijnej prevencie, pravidla cestnej premavky a opatrenia
objednavatel'a na ochranu Zivotného prostredia, ako aj vSetky platné pravne predpisy v oblasti BOZP, PO, havarijnej
prevencie a zivotného prostredia.

Zamestnanci zhotovitel'a, ako aj subdodavatelia, vratane ich zamestnancov st povinni pri realizécii diela v zmysle
tejto zmluvy pouzivat’ ochranné pracovné prostriedky podl'a charakteru vykonavanych prac.

Zamestnancom zhotovitel'a ako aj zamestnancom subdodéavatel'ov je zakdzané fajcit, pozivat’ alkoholické napoje a
iné omamné a psychotropné latky pri realizécii diela, t.j. v mieste realizacie diela.

Zhotovitel’ sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu oznadmit’ objednavatel'ovi pocas platnosti tohto zmluvného vztahu
kazdti zmenu tykajucu sa jeho tplnej identifikcie a d’alSie potrebné nalezitosti, predovSetkym informaciu o zmene
obchodného mena, adresy sidla, zmene opravnenych oséb konajucich v mene zhotovitel'a alebo zmene spdsobu ich
konania, aktualne bankové spojenie, Cislo u¢tu a iné fakturacné udaje, ako aj informaciu o svojom zruseni, zaniku,
rozdeleni, zIuc¢eni, zmene vlastnickych vztahov, vstupe do likvidécie, konkurzu alebo restrukturalizacie.

Objednavka alebo iné pisomnosti podl’a tychto VOP sa povazujui za doru¢ené druhej zmluvnej strane:

a) pri pouziti faxu v defi odoslania, ak odosielajice technické zariadenie potvrdi bezchybny prenos;

b) pri pouziti e-mailu v deft odoslania, ak sa sprava nevratila ako nedorucena;

¢) pri osobnom odovzdani momentom prevzatia alebo odmietnutia;

d) pri zaslani postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu uvedent v prislusnom registri dilom kedy je adresatom
prevzata alebo kedy je dorucovatel'om odosielatel'ovi vratend ako nevyziadana v odbernej (uloznej) lehote alebo s
poznamkou adresat neznamy, adresat nezastihnuty alebo s inou poznamkou podobného vyznamu. Pre vylucenie
pochybnosti sa fikcia dorucenia nevztahuje na dorucovanie faktury vystavenej Zhotovitel'om Objednavatel’ovi.

Dusevné vlastnictvo

. DuSevné vlastnictvo znamend akékol'vek patenty, ochranné zndmky, prava k internetovym doménam, tzitkové

vzory, registrované dizajny, dizajnové prava, prava k databazam, autorské prava, pravo k obchodnému tajomstvu,
doverné informacie, know-how, obchodné znacky, obchodné meno a/alebo prava s nim stvisiace a akékol'vek iné
zname prava dusevného vlastnictva tu neuvedené, ¢i uz su registrované alebo neregistrované, po celu dobu trvania
ich registracie, ochrany alebo ziadosti o registraciu. Objednavatel’ vyhlasuje a potvrdzuje, Ze prijatim plnenia z
Objednavky / Zmluvy neporusuje a neporusi Dusevné vlastnictvo zhotovitel’a.
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Zmluvné strany sa zavézuju, Ze ak v suvislosti s realizaciou spoluprace pridu do styku s osobnymi tdajmi fyzickych
0s0b v zmysle aktualne platného zakona o ochrane osobnych tidajov v platnom zneni zmluvna strana bude v plnom
rozsahu dodrziavat a aplikovat’ ustanovenia citovaného zakona, nakol’ko takto spristupnené osobné udaje fyzickych
0s0b kazda zmluvna strana spracovava v databaze zmluvnych partnerov vo svojom elektronickom informa¢nom
systéme vylucne za ucelom prevadzkovania svojej obchodnej ¢innosti v stvislosti s Objednavkou / Zmluvou, a to i
po skonceni trvania Objednavky / Zmluvy.

Ochrana osobnych udajov

. Informécie tykajtce sa ochrany osobnych udajov v stvislosti s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrane fyzickych o0sob pri spracovani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto udajov a o zruSeni
smernice 95/46 / ES ( "GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a zavedenie opatreni na
zabezpecenie stladu postupov Zhotovitel'a s GDPR a so stvisiacimi pravnymi predpismi upravujicimi ochranu
osobnych udajov, najde Objednavatel’ na stranke www.woodgarden.sk .

Objednavatel’ tymto potvrdzuje, ze sa s tymito informaciami (pravidlami ochrany a spracovania osobnych udajov)
zoznamil.

Doverné informacie

. Obchodnym tajomstvom sa rozumej najmd, nie vSak vylucne, vSetky skutocnosti obchodnej, pravnej, prevadzkovej,

vyrobnej, dokumentarnej, informativnej, technickej alebo inej povahy suvisiace s ktoroukol'vek zmluvnou stranou,
ktoré sa dostant do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo ktoré zmluvna strana ziskala alebo ziska vedomost’ o
ich obsahu, a to aj pred realizaciu Zmluvy, a to v ustnej, pisomnej, elektronickej alebo akejkol'vek inej podobe.

Dévernymi informaciami su aj akékol'vek informécie, ktoré zmluvna strana oznaci ako doverné, alebo s ktorymi sa
ma nakladat’ vzhl'adom na okolnosti zndme druhej zmluvnej strane pri poskytnuti informacii ako s dévernymi, ako
aj akékol'vek informécie, z povahy ktorych je pochopitelné pre aktukol'vek osobu, ze st doverné. Dovernymi
informéciami su najma vSetky technické, obchodné, marketingové, finanéné alebo pravne informacie, Specifikécie,
plany, nacrty, modely, vzorky, data, pocitacové programy, softvér alebo dokumentacia v akejkol'vek podobe, ¢i uz
zachytené hmotne alebo tistne poskytnuté, ako aj informacie prijaté od inej osoby ako zmluvnej strany, ak je tato
osoba zaviazana nakladat’ s nimi ako s dévernymi.

Za doverné informécie sa povazuju aj informacie o pomeroch ktorejkol'vek zmluvnej strany, jeho produktoch,
zékaznikoch, dodévatel’'och, procesoch a vykonoch.

Déverné informacie odovzdané medzi zmluvnymi stranami na zéklade zmluvy a/alebo v suvislosti s fiou budu
podliehat’ povinnosti zachovavat’ ml¢anlivosti po dobu trvania Zmluvy, a v pripade ukoncenia Zmluvy nasledujice
3 roky odo diia jej ukoncenia.

Ziadna zmluvna strana nebude opravnena bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany spristupnit’ tieto doverné
informécie tretim osobam, s vynimkou pripadov, ked:

je spristupnenie tychto informdacii pozadované pravnymi predpismi alebo prisluSnymi organmi na zéklade

pravnych predpisov;
sa jedna o informacie, ktoré su uz verejne pristupné.

Zaverefné ustanovenia

. Akékol'vek predchadzajuce dohody, alebo vyhlasenia akejkol'vek povahy uskuto¢nené medzi zmluvnymi stranami,

ktoré sa vzt'ahuji k VSeobecnym obchodnym podmienkam spolocnosti Wood Garden s.r.o, so sidlom Vajnorské
1318/51, 831 03 Bratislava — mestska ¢ast’ Nové mesto, ICO:52 218 627 — spolocnost’ je zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava III., Oddiel: sro, vlozka ¢islo:135810/B , Zmluvy o dielo, sa nahradzaji tymito
VOP.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami v zmluve alebo objednavke a prilohami alebo tymito VOP, maju prednost’
a pre zmluvné strany st zavéznymi ustanovenia dohodnuté v zmluve alebo objednévke.

Zmluvu alebo Objednavku je mozno menit, doplnit, resp. zrusit' len obojstrannym pisomnym sthlasom
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy o dielo, objednavky alebo VOP su, alebo sa v buducnosti z akéhokol'vek dovodu
stant neplatné, neucinné alebo nevynutitelné, nema to a ani to nebude mat’ za nasledok neplatnost’, net€¢innost’ alebo
nevynutite'nost” ostatnych ustanoveni Zmluvy, objednavky alebo VOP.



20.5. V pripadoch, kedy zmluva o dielo, objednavka, VOP alebo platné pravne predpisy vyzaduju dorucenie pisomnosti
druhej zmluvnej strane, dorucuju sa pisomnosti na adresy zmluvnych stran uvedené v zmluve alebo v objednavke,
pripadne na inu adresu, ktora bola pre t¢ely dorucovania pisomnosti najmenej 14 dni vopred preukazatel'ne pisomne
oznamena druhej zmluvnej strane. Povinnost’ dorucit’ pisomnost’ je splnena v okamihu kedy druha zmluvna strana
pisomnost’ prevezme, alebo len ¢o ju posta alebo kuriérna sluzba vratila odosielatel'ovi ako nedorucitelnu.

20.6. Utinky dorucenia nastant v deft vratenia doru¢ovanej zasielky aj vtedy, ak doruGenie pisommosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim zmluvnej strany, ktorej sa pisomnost’ dorucuje, aj v pripade ak zmluvna strana prijatie
pisomnosti odmietne.

20.7. V pripade, ak sa z akéhokol'vek dévodu odosielatel'ovi nevrati zasielka ako nedorucitel'na, uc¢inky dorucenia nastanu
v 7. (siedmy) deil po dni podania zésielky na prepravu.

20.8. Dozor nad dodrziavanim povinnosti podl'a zakona ¢. 250/2007 Z.z. O ochrane spotrebitel'a, v platnom zneni,
vykonava Slovenskd obchodna inSpekcia (www.soi.sk). Sposob a podmienky, ktorymi sa mozno obratit’ so
staznost'ou na Slovenskil obchodnu in$pekciu, ako orgdn dohl'adu st vedené na internetovych strankach www.soi.sk.

Orgén dohladu:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5,

820 07 Bratislava

Odbor vykonu dohl’'adu

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04
fax €. 02/58 27 21 70

20.9. Objednavatel’/Spotrebitel’ ma pravo podat’ Zhotovitel'ovi ziadost’ o ndpravu, ak medzi spotrebitelom a zhotovitel'om
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel’ domnieva, ze zhotovitel’ porusil iné
prava spotrebitel’a.

20.10. Ak zhotovitel’ na ziadost’ 0 napravu odpovie zamietavo alebo na tiu neodpovie do 30 dni odo dila jej odoslania,
spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

20.11. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov so zhotovitel'om je Slovenska obchodna
inSpekcia P.O.Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk alebo ind prislu$nd opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke https:/www.mhsr.sk/); spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel moéze na podanie ndvrhu na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej
stranke https://ec.europa.eu/consumers/odt/.

20.12. Zhotovitel' je opravneny na vykonanie Diela na zéklade Zivnostenského opréavnenia. Zivnostenski kontrolu
vykonéva v rdmci svojej pdsobnosti prislusny zivnostensky trad.

20.13. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tidajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov.

20.14. Ak vztah zalozeny Zmluvou alebo Potvrdenim objednavky uzavrety podla tychto obchodnych podmienok,
obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany dojednéavaju, ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto
nie s dotknuté prava spotrebitel’a vyplyvajuce zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

20.15. Zmluvné strany zavézne a bez vyhrad sthlasia s tym, Ze vSetky tkony realizované a zasielané zmluvnymi stranami
navzajom prostrednictvom spravy elektronickej posty, ktoré buda poskytovat’ trvaly a doveryhodny zaznam o
dohode, sa povazuju za dokumenty zmluvnymi stranami akceptované ako pravne pripustné a zavdzné, platne
uzavreté, u¢inné a dojednané v pisomnej forme.

20.16. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ dia 1.1.2026. Zhotovitel' si vyhradzuje pravo
vykonavat’ jednostranné zmeny tychto obchodnych podmienok. Zmenou tychto obchodnych podmienok nie je
dotknuty zavézkovy vztah, ktory vznikol v ¢ase platnosti predchadzajucej verzie obchodnych podmienok. Aktualna
verzia obchodnych podmienok Zhotovitel'a je zverejnena a spristupnend na internetovych strankach Zhotovitel'a
alebo na mieste podnikania.

20.17. Objednavatel’ potvrdenim Objednavky Zhotovitel'om potvrdzuje, ze bol Zhotovitel'om vopred pred potvrdenim
Objednavky / uzavretim Zmluvy obozndmeny s obsahom VOP a v plnom rozsahu s nimi bez vyhrad suhlasi.
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